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Alineacidn a Estrategias,

Objetivos o Metas

Unidad Institucionales

Administrativa Riesgo
Descripcion

Los procesos
administrativos
participan en
todos los
- “Objetivos
rioritarios,
Estrategia Estrategias y
Acciones
puntuales del
Programa
Sectorial de
Cultura 2020~
024",

Direccién
2023_1 General de
Administracién

2023_2 Direccién
General de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones

gi Los p
administrativos
participan en
todos los
“Objetivos
prioritarios,

Personas
consejeras
brindando
atencién a
personas
denunciantes de
manera
inadecuada.

Activos de
informacién
administrados de
manera
deficiente para
su integridad,

Acciones
puntuales del
Programa
Sectorial de
Cultura 2020~
20247,

y disponibilidad.

Clasificacion del

Nivel de
Decision
del Riesgo

DIRECTIVO Otro

ESTRATEGICO TIC's

https://controlinterno.funcionpublica.gob.mx/ESCII/MatrizRiesgos.sci

No.

de

Factor

1. EVALUACION DE RIESGOS

Factor

Posibles
Efectos del
Riesgo

Capacitacién
insuficiente
1.1 dirigida a las Humano Interno
personas
_consejeras.
Escaso grado de
sensibilizacién y
1.2 ;?f::;’:lg:r Humano Interno
personas
_consejeras.
Habilidades
insuficientes de
las personas
1.3 consejeras para Humano Interno
la atencién a las
personas
_denunciantes, . e
Espacios sin
condiciones
1.4 adecuadas para Entorno Interno
dar atencién de
primer contacto -
En caso de
materializarse el
riesgo, sus
posibles efectos
estan
relacionados con:
la revictimizacién
de las presuntas
victimas; la
orientacién
inadecuada para
presentar las
denuncias;
espacios
laborales
hostiles; y la
presencia de un
clima laboral
inadecuado; asi
como el daio a la
imagen
institucional.
Personal con En caso de
capacitacién materializarse el
desactualizada riesgo, este
2.1 en materia de Humano Interno o lia consigo
administracién obstaculos para
de activos de el cumplimiento
informacién. de la misién,
Falta de un plan Bl o
2.2 de continuidad TIC'S Externo :sz.;,;;:;ecas y
de operaciones. b i
Escasa cultura de involucrando la
los servidores pérdida de
publicos de la activos de
Secretaria de informacién
2.3 Cul_tura respecto Humano Interno necesarios para
ariesgos de la operacién de la
seguridad de la Secretaria y el
__informacién. ] del
Condiciones patrimonio
inadecuadas para histérico y
2.4 el resguardo de TIC s Interno  cultural.
la infraestructura Adicional a ello,
del SITE. o podria ii
2.5 Cuentas activas TIC S Interno 2 divulgacién de
de correo datos sensibles
electrénico que pudiesen

administradas

traer
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II. EVALUACION DE CONTROLES

Programa Anual
de Capacitacién  Preventivo Si
(PAC)

Oficios de
solicitud para la
atencién de
mantemnimiento Preventivo Si
y reparacién de

aires

Se Aplica

No

No

Determinacion de Suficiencia o Deficiencia del Control

L : Esta Esta
s TR e

Resultado

Deficiente

Deficiente

Riesgo
Controlado
Suficientemente

No

IIL. VALORACION DE
RIESGOS VS.
CONTROLES

Valoracion Final

Probabilidad

de

Ocurrencia

Cuadrante

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

para
Administrar
el Riesgo

Estrategia

Descripcion de la(s)

1.1
.1

1.1
.2

1.1
3

1.2
.1

1.3
1

.2

1.4
.1

1.4
.2

2.1
.1

Accién(es)

Realizar
solicitud a la
DPDCH para la
inclusién de
actividades de
capacitacién en
materia de ética
e integridad
publica y de
atencién a casos
de acoso sexual
y hostigamiento
sexual.

Llevar a cabo la
difusién del
Programa Anual
Capacitacién
(PAC) entre las
personas
consejeras.
Elaborar y
difundir un
repositorio en
materia de
acoso sexual y
hostigamiento
sexual (asi como
temas
relacionados)
entre las
personas
consejeras.

Elaborar y
difundir
materiales de
capacitacién en
materia de
acoso sexual y
hostigamiento
sexual (asi como
temas
relacionados)
entre las
personas
consejeras.

Organizar mesas
de estudioy
analisis en
materia de
acoso sexual y
hostigamiento
sexual (asi como

temas
relacionados).

Elaborar
materiales
relacionados con
las pautas de
conducta y
habilidades de
las personas
consejeras.

Elaboracién de
estudios de
casos y posibles
escenarios de
actuacion de las
personas
consejeras.
Elaborar el
listado de las
caracteristicas
de los espacios
para el
otorgamiento de
primer contacto,

Solicitar a las
unidades
administrativas
proporcionar
espacios
adecuados a las
personas
consejeras para
brindar la
atencién de
primer contacto.

instrumentar
difundir bases
de conocimiento
consultable para
el personal
encargado de la
administracién
de la seguridad
de la
forma

Solicitar a la

DPDCH cursos
en materia de
TIC

Elaborar plan de
continuidad de

operaciones.

Elaborar y
difundir
materiales
relacionados con
el correcto uso
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Alineacidn a Estrategias,
Objetivos o Metas

Unidad Institucionales
Administrativa

Descripcis

Clasificacion del
Riesgo

Nivel de
Decisién
del Riesgo

Riesgo

Especificar

No.
de
Factor

1. EVALUACION DE RIESGOS

Factor

por usuarios que
causaron baja de
la Secretaria de
Cultura.

Posibles
Efectos del
Riesgo

consecuencias
legales para la
Dependencia; asi
como el dafio a la
imagen
institucional.

Valoracién Inicial

Control

Probabilidad 4
d Cuadrante Descripcion Tipo
Ocurrencia Documentado

II. EVALUACION DE CONTROLES

Determinacion de Suficiencia o Deficiencia del Control

Esta

Formalizado Es Efectivo

Se Aplica

Resultado

Riesgo
Controlado

Suficientemente

III. VALORACION DE
RIESGOS VS.
CONTROLES

V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Valoracion Final Cuadrante

Estrategia
para Descripcion de la(s)
Administrar Accion(es)
el Riesgo

de las TIC,
particularmente
en materia de

seguridad de la
informacién.

Realizar el
diagnéstico
técnico del nivel
de cumplimiento
de la seguridad
de las
instalaciones y
dela

2.4
.1

informacién
resguardada en
el SITE.

Elaborar relacién
de las cuentas
activas de
correo
electrénico.

2.5
.1

Llevar a cabo la
depuracién de
cuentas de
correo
administradas
por usuarios que
causaron baja de
la Secretaria de
Cultura.

2.5
.2

Elaborar un
protocolo para el
alta y baja de
cuentas de

correo
electrénico
institucional.
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