
 



1 Localizar a involucrados en las denuncias para realizar entrevistas 

2 Participación de representantes de nivel operativo en las sesiones 

3 Obtención de firmas autógrafas para actas y documentos elaborados durante la atención de 

denuncias 

4 Acceso físico a expedientes 

5 Gran parte del personal de la institución no tiene acceso a su correo institucional y no recibe las 

difusiones emitidas 

6 Falta de acceso a INTRANET para algunas difusiones y a los archivos alojados en ella 

Se ha abierto ventana de oportunidad para nuevos mecanismos de trabajo 

  


